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INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
	 BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373
		  DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE ET MULTIMÉDIA 46382
			   DISCOTHÈQUE 46393
			   MÉDIATHÈQUE 46391
			   PHOTOTHÈQUE 46392
		  INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
			   ARCHIVAGE 46385
				    ARCHIVAGE DÉMATÉRIALISATION 46396
					     NUMÉRISATION DONNÉES 46390
			   GESTION CONTENU ENTREPRISE 46349
			   INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE 46371
			   MARKETING DOCUMENTAIRE 46362
			   RECHERCHE DOCUMENTAIRE 46346
				    VEILLE 46342
			   RÉSEAU DOCUMENTAIRE 46363
		  LUDOTHÈQUE 46395
	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
		  COMMUNICATION ÉVÉNEMENTIELLE 46340
		  COMMUNICATION EXTERNE 46341
			   COMMUNICATION FINANCIÈRE 46315
			   LOBBYISME 46314
			   MÉCÉNAT 46312
			   RELATION PRESSE MEDIA 46310
			   RELATIONS PUBLIQUES 46355
		  COMMUNICATION INTERNE 46311
			   JOURNAL ENTREPRISE 46313
		  DIAPORAMA 46397
		  ÉCRITURE INFORMATIVE 46319
		  GESTION CONNAISSANCES 46317
	 COMMUNICATION INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE 46375
	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
		  ÉCRITURE WEB 46327
		  E-RÉPUTATION 46330
		  RÉSEAU SOCIAL 46359
			   ANIMATION DE COMMUNAUTÉ 46364
			   BLOG 46360
			   COMMUNICATION D’INFLUENCE 46350
		  SITE INTRANET 46358
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		  SITE WEB 46331
			   CONCEPTION SITE WEB 46343
				    ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE 46335
				    MAQUETTAGE SITE WEB 46334
				    QUALITÉ WEB 46357
					     DESIGN EXPÉRIENCE UTILISATEUR 46370
					     DESIGN INTERFACE UTILISATEUR 46372
				    SITE WEB ADAPTATIF 46337
				    SYSTÈME DESIGN DE L’ÉTAT 46369
			   GESTION CONTENU SITE WEB 46333
			   RÉFÉRENCEMENT SITE WEB 46336
		  STRATÉGIE COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46347
		  WEB SÉMANTIQUE 46361
	 CONDUITE PROJET NUMÉRIQUE 46339
	 DONNÉES OUVERTES 46309
	 ÉDITION 46324
		  DISTRIBUTION PRESSE 46308
		  LIBRAIRIE 46328
	 GESTION ENTREPRISE COMMUNICATION INFORMATION 46302
	 JOURNALISME 46325
		  JOURNALISME AUDIOVISUEL 46306
		  JOURNALISME MULTIMÉDIA 46323
		  JOURNALISME PRESSE ÉCRITE 46326
		  JOURNALISME SPÉCIALISÉ 46303
			   JOURNALISME DE DONNÉES 46316
		  SECRÉTARIAT RÉDACTION 46307
	 LETTRE ÉLECTRONIQUE 46304
	 QUALITÉ INFORMATION 46351
	 SENSIBILISATION MEDIAS 46305
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46301	 COMMUNICATION ENTREPRISE
46302	� GESTION ENTREPRISE COMMUNICATION 

INFORMATION
46303	 JOURNALISME SPÉCIALISÉ
46304	 LETTRE ÉLECTRONIQUE
46305	 SENSIBILISATION MEDIAS
46306	 JOURNALISME AUDIOVISUEL
46307	 SECRÉTARIAT RÉDACTION
46308	 DISTRIBUTION PRESSE
46309	 DONNÉES OUVERTES
46310	 RELATION PRESSE MEDIA
46311	 COMMUNICATION INTERNE
46312	 MÉCÉNAT
46313	 JOURNAL ENTREPRISE
46314	 LOBBYISME
46315	 COMMUNICATION FINANCIÈRE
46316	 JOURNALISME DE DONNÉES
46317	 GESTION CONNAISSANCES
46319	 ÉCRITURE INFORMATIVE
46323	 JOURNALISME MULTIMÉDIA
46324	 ÉDITION
46325	 JOURNALISME
46326	 JOURNALISME PRESSE ÉCRITE
46327	 ÉCRITURE WEB
46328	 LIBRAIRIE
46329	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE
46330	 E-RÉPUTATION
46331	 SITE WEB
46333	 GESTION CONTENU SITE WEB
46334	 MAQUETTAGE SITE WEB
46335	 ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE
46336	 RÉFÉRENCEMENT SITE WEB
46337	 SITE WEB ADAPTATIF
46339	 CONDUITE PROJET NUMÉRIQUE
46340	 COMMUNICATION ÉVÉNEMENTIELLE
46341	 COMMUNICATION EXTERNE

46342	 VEILLE
46343	 CONCEPTION SITE WEB
46345	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE
46346	 RECHERCHE DOCUMENTAIRE
46347	 STRATÉGIE COMMUNICATION NUMÉRIQUE
46349	 GESTION CONTENU ENTREPRISE
46350	 COMMUNICATION D’INFLUENCE
46351	 QUALITÉ INFORMATION
46354	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE
46355	 RELATIONS PUBLIQUES
46357	 QUALITÉ WEB
46358	 SITE INTRANET
46359	 RÉSEAU SOCIAL
46360	 BLOG
46361	 WEB SÉMANTIQUE
46362	 MARKETING DOCUMENTAIRE
46363	 RÉSEAU DOCUMENTAIRE
46364	 ANIMATION DE COMMUNAUTÉ
46369	 SYSTÈME DESIGN DE L’ÉTAT
46370	 DESIGN EXPÉRIENCE UTILISATEUR
46371	 INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE
46372	 DESIGN INTERFACE UTILISATEUR
46373	 BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION
46375	� COMMUNICATION INFORMATION SCIENTIFIQUE 

ET TECHNIQUE
46382	� DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE ET 

MULTIMÉDIA
46385	 ARCHIVAGE
46390	 NUMÉRISATION DONNÉES
46391	 MÉDIATHÈQUE
46392	 PHOTOTHÈQUE
46393	 DISCOTHÈQUE
46395	 LUDOTHÈQUE
46396	 ARCHIVAGE DÉMATÉRIALISATION
46397	 DIAPORAMA
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ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE 46335
TG	 CONCEPTION SITE WEB 46343
EP	 accessibilité internet ; accessibilité web ; Accessiweb ; 

Accessibility Initiative ; RGAA ; référentiel général 
d’accessibilité pour les administrations ; référentiel 
général d'amélioration de l'accessibilité ; site web 
accessible ; WAI ; WCAG ; Web Content Accessibility 
Guidelines

EP métier	 consultant accessibilité numérique ; consultante 
accessibilité numérique

Déf.	 L'accessibilité numérique concerne l'accès à tout type 
d'information sous forme numérique quels que soient le 
moyen d'accès, les contenus et le mode de consultation. 
Elle permet l'accès aux informations à toute personne 
souffrant d'un handicap.

NA	 Pour les formations spécifiques à la conception d'un 
site web responsive ou adaptatif, employer SITE WEB 
ADAPTATIF 46337.

ANIMATION DE COMMUNAUTÉ 46364
TG	 RÉSEAU SOCIAL 46359
EP	 animation réseau social ; community management ; 

gestion communauté ; gestion fil actualité ; gestion fil 
information ; gestion fil publication ; marketing social

EP métier	 animateur de communauté web ; animatrice de 
communauté web ; community manager

ARCHIVAGE 46385
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TS	 • ARCHIVAGE DÉMATÉRIALISATION 46396
TA	 CLASSEMENT 35091
EP	 archive audiovisuelle ; archive internet ; archive 

numérique ; archive sonore ; archives ; microcopie ; 
microfiche ; microforme ; record management

EP métier	 archiviste ; record manager
Déf.	 Ensemble des opérations et techniques de collecte, 

conservation, recherche et diffusion de documents 
d'archives.

ARCHIVAGE DÉMATÉRIALISATION 46396
TG	 ARCHIVAGE 46385
TS	 • NUMÉRISATION DONNÉES 46390
TA	 DÉMATÉRIALISATION MARCHÉ PUBLIC 13210 

INFORMATISATION DES PROCESSUS 31085
EP	 dématérialisation facture
NA	 Employé pour les formations à l'archivage et la 

dématérialisation de tout type de documents.

BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TS	 • �DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE  

ET MULTIMÉDIA 46382
		 • INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345 

• LUDOTHÈQUE 46395

TA	 ATELIER CONTE 44031 
LITTÉRATURE 14261

EP	 bibliothèque publique ; bibliothéconomie ; gestion 
bibliothèque ; gestion centre de documentation

EP métier	 bibliothécaire ; documentaliste
NA	 Employé pour les formations à l'organisation et à la 

gestion des bibliothèques et centres de documentation. 
Pour les formations aux techniques documentaires, 
employer INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345.

BLOG 46360
TG	 RÉSEAU SOCIAL 46359
EP	 blogue ; création blog
EP métier	 blogueur ; blogueuse
Déf.	 Site internet tenu par un ou plusieurs "blogueurs" qui 

s'expriment selon une certaine périodicité, sous la forme 
de billets ou d'articles, parfois enrichis de liens externes 
et pouvant faire l'objet de commentaires laissés par les 
lecteurs. D'abord utilisé à des fins personnelles, le blog est 
devenu un outil de communication de l'entreprise.

NA	 Employé pour les formations à la conception, la mise en 
place et l'animation d'un blog d'entreprise ou d'un blog 
personnel.

COMMUNICATION D'INFLUENCE 46350
TG	 RÉSEAU SOCIAL 46359
TA	 COMMUNICATION D'INFLUENCE 46350 

MARKETING DIGITAL 34093
EP	 marketing influence ; stratégie influence
EP métier	 influenceur ; influenceuse
Déf.	 Communication réalisée sur les médias sociaux par 

des personnes qui, en raison de leur popularité, sont 
capables d’influencer les pratiques de consommation des 
internautes.

COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TS	 • COMMUNICATION ÉVÉNEMENTIELLE 46340 

• COMMUNICATION EXTERNE 46341 
• COMMUNICATION INTERNE 46311 
• DIAPORAMA 46397 
• ÉCRITURE INFORMATIVE 46319 
• GESTION CONNAISSANCES 46317

TA	 GESTION COMMUNICATION CRISE 32037 
GESTION DES ORGANISATIONS 32054 
SECRÉTARIAT ASSISTANAT COMMUNICATION 35013

EP	 communication des organisations ; communication 
globale ; communication organisationnelle ; conseil 
communication entreprise ; plan communication 
entreprise ; stratégie communication 360° ; stratégie 
communication entreprise

EP métier	 chargé de communication ; chargée de communication ; 
directeur communication ; directrice communication ; 
responsable communication

NA	 Employé pour les formations à la stratégie, aux outils et 
méthodes de communication interne et externe à l'usage 
de l'entreprise.
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COMMUNICATION ÉVÉNEMENTIELLE 46340
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
TA	 ÉTALAGE 34519 

GESTION ENTREPRISE CULTURELLE 32096 
ORGANISATION ÉVÉNEMENT 42008

EP	 conception exposition ; conception manifestation ; 
conception événement ; salon professionnel

EP métier	 chef projet événementiel ; cheffe projet événementiel
Déf.	 Technique de communication basée sur la création 

d'événements voulus comme spectaculaires ou sortant de 
l'ordinaire dans le but d'attirer l'attention des médias, des 
clients et des salariés de l'entreprise.

NA	 Employé pour les formations à la conception et à 
l'organisation d'événements et manifestations internes 
ou externes adaptés à la stratégie de communication de 
l'entreprise (conférences, colloques, congrès, séminaires, 
salons professionnels, expositions, etc.). Pour les 
formations à l'organisation d'autres types d'événements, 
employer ORGANISATION ÉVÉNEMENT 42008 ou 
ORGANISATION MARIAGE 42009.

COMMUNICATION EXTERNE 46341
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
TS	 • COMMUNICATION FINANCIÈRE 46315 

• LOBBYISME 46314 
• MÉCÉNAT 46312 
• RELATION PRESSE MÉDIA 46310 
• RELATIONS PUBLIQUES 46355

EP	 communication corporate ; communication 
institutionnelle ; film entreprise ; image entreprise ; plan 
communication externe

EP métier	 responsable communication externe
Déf.	 Ensemble des actions et des moyens de communication 

engagés par une entreprise pour promouvoir son image 
auprès de ses clients et différents partenaires.

NA	 Employé pour les formations dont l'objectif est de 
maîtriser les principaux aspects ainsi que les méthodes et 
outils de la communication externe.

COMMUNICATION FINANCIÈRE 46315
TG	 COMMUNICATION EXTERNE 46341
TA	 GESTION FINANCIÈRE COMPTABILITÉ 32654 

MARCHÉ FINANCIER 41023
Déf.	 Activité d'information menée par une entreprise pour 

promouvoir son image financière dans le but d'attirer 
des investisseurs et des partenaires nécessaires à son 
développement.

NA	 Employé pour les formations dont l'objectif est de 
maîtriser les spécificités ainsi que les techniques et outils 
de la communication financière.

COMMUNICATION INFORMATION SCIENTIFIQUE  
ET TECHNIQUE 46375
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
EP	 médiation scientifique et technique ; rédaction rapport 

technique
EP métier	 rédacteur notice technique ; rédactrice notice technique
NA	 Employé pour les formations à la recherche, la 

compréhension, la rédaction et la diffusion de documents 
scientifiques et techniques.

COMMUNICATION INTERNE 46311
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
TS	 • JOURNAL ENTREPRISE 46313
EP	 plan communication interne
Déf.	 Ensemble des actions et des moyens de communication 

engagés par une entreprise pour diffuser l'information 
auprès de ses salariés et associés.

NA	 Employé pour les formations dont l'objectif est de 
maîtriser les principaux aspects ainsi que les méthodes et 
outils de la communication interne.

COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TS	 • ÉCRITURE WEB 46327 

• E-RÉPUTATION 46330 
• RÉSEAU SOCIAL 46359 
• SITE INTRANET 46358 
• SITE WEB 46331 
• STRATÉGIE COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46347 
• WEB SÉMANTIQUE 46361

TA	 DROIT AUTEUR 13243
EP	 communication digitale ; information digitale ; information 

numérique ; internet
NA	 Si possible employer un descripteur plus précis.

CONCEPTION SITE WEB 46343
TG	 SITE WEB 46331
TS	 • ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE 46335 

• MAQUETTAGE SITE WEB 46334 
• QUALITÉ WEB 46357 
• SITE WEB ADAPTATIF 46337 
• SYSTÈME DESIGN DE L'ETAT 46369

TA	 DÉVELOPPEMENT WEB 31090
EP	 conception application mobile
EP métier	 webdesigner ; webdesigneuse
NA	 Utilisé pour les formations à la rédaction du cahier 

des charges, à l'élaboration de la charte graphique, 
de la charte éditoriale... Ne pas confondre avec 
DÉVELOPPEMENT WEB 31090.
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CONDUITE PROJET NUMÉRIQUE 46339
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TA	 CONCEPTION RÉALISATION TRANSMÉDIA 46217 

CONDUITE PROJET 32135 
DISQUE OPTIQUE NUMÉRIQUE 46260 
GESTION PROJET INFORMATIQUE 31094 
JEU VIDÉO 46251

EP	 conception multimédia ; conception médias numériques ; 
conduite projet multimédia ; gestion projet internet ; 
gestion projet intranet ; gestion projet web

EP métier	 chef projet digital ; chef projet internet ; chef projet 
multimédia ; chef projet web ; cheffe projet digital ; cheffe 
projet internet ; cheffe projet multimédia ; cheffe projet 
web

NA	 Employé pour les formations permettant d'acquérir 
les méthodes et outils nécessaires pour la conception, 
la mise en place et le suivi de tous types de projets 
numériques excepté les projets axés sur les jeux vidéo et 
les produits tels que CD et DVD pour lesquels employer 
respectivement JEU VIDÉO 46251 et DISQUE OPTIQUE 
NUMÉRIQUE 46260. Pour les formations à la gestion 
de projet informatique, employer GESTION PROJET 
INFORMATIQUE 31094.

DESIGN EXPÉRIENCE UTILISATEUR 46370
TG	 QUALITÉ WEB 46357
TA	 INTERFACE 31077
EP	 UX design ; User Expérience Design
EP métier	 UX designer ; UX designeuse
Déf.	 Méthode de conception de contenus numériques centrée 

sur l’utilisateur afin de lui faciliter l'expérience derrière un 
écran, quel que soit le support (smartphone, tablette, objet 
connecté, ordinateur).

DESIGN INTERFACE UTILISATEUR 46372
TG	 QUALITÉ WEB 46357
TA	 INFOGRAPHIE 46003 

INTERFACE 31077
EP	 UI design ; User Interface Design
EP métier	 UI designer ; UI designeuse ; concepteur d'interface 

utilisateur ; conceptrice d'interface utilisateur
Déf.	 Désigne la conception de l’interface utilisateur pour une 

application, un logiciel ou tout dispositif digital. Il englobe 
tout ce qui s’apparente au graphisme (logo, typo, police, 
icône, couleur, bouton de navigation, etc.).

DIAPORAMA 46397
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
TA	 LOGICIEL PREAO 70310
EP	 mapping audiovisuel ; préAO ; présentation assistée par 

ordinateur
NA	 Pour les formations de projection d'images numériques 

sur des éléments en relief (objets, bâtiments etc.), utiliser 
VIDÉO MAPPING 46214.

DISCOTHÈQUE 46393
TG	 DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE ET MULTIMÉDIA 

46382
EP métier	 discothécaire
Déf.	 Établissement conservant les disques-compacts, DVD 

musicaux, revues et ouvrages sur la musique.
NA	 Employé pour les formations à l'organisation et aux 

activités des discothèques.

DISTRIBUTION PRESSE 46308
TG	 ÉDITION 46324
EP	 diffusion presse
NA	 Employé pour les formations à la diffusion des produits de 

la presse (distribution, points de vente).

DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE ET MULTIMÉDIA 46382
TG	 BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373
TS	 • DISCOTHÈQUE 46393 

• MÉDIATHÈQUE 46391 
• PHOTOTHÈQUE 46392

TA	 ANALYSE IMAGE 46280
EP métier	 documentaliste audiovisuel
NA	 Employé pour les formations à l'organisation et aux 

activités des centres de documentation spécialisés dans le 
domaine audiovisuel et multimédia.

DONNÉES OUVERTES 46309
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TA	 GESTION DONNÉES MASSIVES 31023
EP	 open data
Déf.	 Données accessibles et exploitables par tous. Critères 

essentiels : disponibilité, réutilisation, distribution et 
participation universelle.

NA	 Employé pour les formations à la connaissance de l'open 
data, de ses modalités et de ses enjeux ainsi que pour les 
formations à son déploiement, son pilotage et sa gestion.

ÉCRITURE INFORMATIVE 46319
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
NA	 Employé pour les formations permettant d'acquérir les 

techniques rédactionnelles adaptées aux publications 
d'entreprises, d'institutions ou de collectivités. Pour 
les formations destinées aux journalistes, préférer un 
descripteur spécifique au journalisme.

ÉCRITURE WEB 46327
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TA	 RÉDACTION MESSAGE ÉLECTRONIQUE 15033
EP	 écriture multimédia ; écriture support mobile numérique ; 

rédaction web ; web éditorial
NA	 Employé pour les formations à l'acquisition ou à la 

maîtrise des principes d'écriture adaptés à la lecture sur 
écran. Pour les formations destinées aux journalistes, 
employer JOURNALISME MULTIMÉDIA 46323. Pour les 
formations à l'écriture sur support mobile (MMS, SMS), 
employer RÉDACTION MESSAGE ÉLECTRONIQUE 15033.
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ÉDITION 46324
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TS	 • DISTRIBUTION PRESSE 46308 

• LIBRAIRIE 46328
EP	 management édition
EP métier	 coordinateur édition ; coordinatrice édition ; éditeur ; 

éditrice
NA	 Employé pour les formations aux techniques de l'édition 

(livres, presse magazine, quotidiens, publicités).

E-RÉPUTATION 46330
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TA	 GESTION MARQUE 34059 

MARKETING DIGITAL 34093 
VALORISATION IMAGE DE SOI 15079

EP	 cyber réputation ; identité numérique ; réputation en ligne ; 
réputation numérique ; stratégie e-réputation ; veille 
e-réputation ; web réputation

EP métier	 consultant e-réputation ; consultante e-réputation ; 
responsable e-réputation ; veilleur e-réputation ; veilleuse 
e-réputation

Déf.	 Réputation, opinion commune sur le web d'une entité 
(marque, personne, entreprise, etc.).

NA	 Employé pour les formations à la connaissance des enjeux 
de la réputation en ligne ou à l'optimisation de celle-ci.

GESTION CONNAISSANCES 46317
TG	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
EP	 KM - Knowledge Management ; management 

connaissances
EP métier	 gestionnaire connaissances ; knowledge manager
Déf.	 Permet de créer, partager, utiliser et gérer les 

informations d'une entreprise. Il s'agit d'une approche 
multidisciplinaire qui permet à l'entreprise d'atteindre ses 
objectifs grâce à des informations accessibles à tous.

GESTION CONTENU ENTREPRISE 46349
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TA	 INFORMATISATION DES PROCESSUS 31085 

LOGICIEL GESTION CONTENU ENTREPRISE 72254
EP	 CMS - Content Management System ; ECM - Enterprise 

Content Management ; GED ; GEID ; gestion électronique 
document ; gestion électronique information document

Déf.	 Vise à gérer l'ensemble des contenus d'une organisation. Il 
s'agit de prendre en compte, sous forme électronique, des 
informations qui ne sont pas structurées (courriers papier 
ou électroniques, contrats, mémos, compte rendus, etc.), 
par opposition à celles déjà structurées dans les bases de 
données.

NA	 Pour les formations à l'utilisation de logiciels de gestion de 
contenu, employer un descripteur de la liste LOGICIELS/
OUTILS/APPLICATIONS/SERVICES 700.

GESTION CONTENU SITE WEB 46333
TG	 SITE WEB 46331
EP	 administration site internet ; administration site web ; 

animation site internet ; animation site web ; création 
contenu éditorial internet ; création contenu éditorial web ; 
gestion contenu site internet ; gestion contenu éditorial 
internet ; gestion contenu éditorial web

EP métier	 administrateur site internet ; administrateur site web ; 
administratrice site internet ; administratrice site web ; 
webmaster ; webmaster éditorial ; webmestre ; webmestre 
éditorial

Déf.	 Mise à jour dynamique de sites web ou d'applications 
multimédias.

GESTION ENTREPRISE COMMUNICATION INFORMATION 
46302
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TA	 GESTION ENTREPRISE CULTURELLE 32096 

RADIO TÉLÉVISION 46245
EP	 administration radio ; connaissance entreprise 

audiovisuelle ; création entreprise audiovisuelle ; 
direction antenne radio ; gestion chaîne télévision ; 
gestion entreprise média ; gestion entreprise presse ; 
gestion radio ; gestion rédaction ; management média ; 
management presse ; programmation chaîne télévision

NA	 Employé pour les formations à la création, la gestion et 
l'organisation des entreprises intervenant dans le domaine 
de la communication et de l'information.

INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TG	 SCIENCES HUMAINES, LANGUES, PÉDAGOGIE, 

INFORMATION - COMMUNICATION
TS	 • BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373 

• COMMUNICATION ENTREPRISE 46301
		 • �COMMUNICATION INFORMATION SCIENTIFIQUE ET 

TECHNIQUE 46375
		 • COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329 

• CONDUITE PROJET NUMÉRIQUE 46339 
• DONNÉES OUVERTES 46309 
• ÉDITION 46324

		 • �GESTION ENTREPRISE COMMUNICATION 
INFORMATION 46302

		 • JOURNALISME 46325 
• LETTRE ÉLECTRONIQUE 46304 
• QUALITÉ INFORMATION 46351 
• SENSIBILISATION MÉDIAS 46305

NA	 Employé pour les formations générales aux sciences de 
l'information.

INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE 46371
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TA	 LOGICIEL DOCUMENTAIRE VEILLE 70554
EP	 informatisation bibliothèque
NA	 Employé pour les formations portant sur l'informatisation 

d'un fonds documentaire. Pour les formations à la 
connaissance et à l'utilisation de logiciels documentaires, 
employer un descripteur de la liste LOGICIELS/OUTILS/
APPLICATIONS/SERVICES 700.
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INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TG	 BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373
TS	 • ARCHIVAGE 46385 

• GESTION CONTENU ENTREPRISE 46349 
• INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE 46371 
• MARKETING DOCUMENTAIRE 46362 
• RECHERCHE DOCUMENTAIRE 46346 
• RÉSEAU DOCUMENTAIRE 46363

EP	 dossier documentaire ; indexation documentaire ; 
langage RAMEAU ; langage documentaire ; panorama 
presse ; qualité système documentaire ; revue presse ; 
synthèse documentaire ; taggage ; tagging ; technique 
documentaire ; thesaurus

NA	 Employé pour les formations aux techniques 
documentaires : analyse, indexation, diffusion de 
l'information.

JOURNAL ENTREPRISE 46313
TG	 COMMUNICATION INTERNE 46311
EP	 journal interne ; lettre entreprise ; lettre information ; 

publication entreprise
NA	 Employé pour les formations dont l'objectif est 

d'acquérir les connaissances nécessaires pour créer ou 
améliorer un journal ou une publication d'entreprise. 
Pour les formations concernant la réalisation d'une 
lettre d'information électronique, employer LETTRE 
ÉLECTRONIQUE 46304.

JOURNALISME 46325
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
TS	 • JOURNALISME AUDIOVISUEL 46306 

• JOURNALISME MULTIMÉDIA 46323 
• JOURNALISME PRESSE ÉCRITE 46326 
• JOURNALISME SPÉCIALISÉ 46303 
• SECRÉTARIAT RÉDACTION 46307

TA	 EXPRESSION MÉDIA 15003
EP	 fact checking ; informatisation rédaction ; interview ; projet 

éditorial ; reportage ; vérification faits
EP métier	 envoyé spécial ; envoyée spéciale ; journaliste ; journaliste 

correspondant ; journaliste correspondante ; reporter ; 
reportrice ; rédacteur en chef ; rédacteur presse ; 
rédactrice en chef ; rédactrice presse

NA	 Employé pour les formations générales au journalisme. 
Pour les formations destinées aux interviewés, employer 
EXPRESSION MÉDIA 15003.

JOURNALISME AUDIOVISUEL 46306
TG	 JOURNALISME 46325
TA	 EXPRESSION MÉDIA 15003 

RADIO TÉLÉVISION 46245
EP	 chronique radio TV ; commentaire sur image ; interview 

TV ; interview radio ; journalisme radio TV ; magazine 
radio ; magazine télévision ; présentation JT ; présentation 
journal radio ; présentation journal télévisé ; reportage 
audiovisuel ; reportage image ; reportage radio ; reportage 
télévisé

EP métier	 chroniqueur ; chroniqueuse ; journaliste audiovisuel

NA	 Employé pour les formations destinées aux journalistes. 
Pour la formation et le perfectionnement des animateurs 
et autres professionnels de la radio et de la télévision, 
employer RADIO TÉLÉVISION 46245.

JOURNALISME DE DONNÉES 46316
TG	 JOURNALISME SPÉCIALISÉ 46303
TA	 DATA VISUALISATION 31035
EP	 data journalisme ; datajournalisme
EP métier	 data journaliste ; datajournaliste
Déf.	 Lié à la libre disponibilité des données (open data), le 

journalisme de données (data journalisme) s'appuie 
sur l'exploitation de données statistiques et la mise à 
disposition de celles-ci au public.

JOURNALISME MULTIMÉDIA 46323
TG	 JOURNALISME 46325
EP	 cyberjournalisme ; e-journalisme ; journalisme en ligne ; 

journalisme internet ; journalisme on line ; journalisme 
online ; journalisme web

EP métier	 content manager ; journaliste en ligne ; journaliste 
internet ; journaliste multimédia ; journaliste on line ; 
journaliste online ; journaliste web ; responsable éditorial 
internet ; responsable éditorial on line ; responsable 
éditorial online ; responsable éditorial web

JOURNALISME PRESSE ÉCRITE 46326
TG	 JOURNALISME 46325
EP	 interview écrite ; écriture journalistique
NA	 Employé pour les formations au journalisme de presse 

écrite (magazine, quotidien).

JOURNALISME SPÉCIALISÉ 46303
TG	 JOURNALISME 46325
TS	 • JOURNALISME DE DONNÉES 46316
EP	 commentaire spécialisé ; journalisme scientifique ; 

journalisme sportif ; reportage spécialisé
EP métier	 journaliste scientifique ; journaliste sportif ; journaliste 

spécialisé ; journaliste spécialisée
NA	 Employé pour les formations destinées aux journalistes 

(radio, télévision, presse écrite) qui désirent s'orienter 
vers une spécialité.

LETTRE ÉLECTRONIQUE 46304
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
EP	 lettre information électronique ; newsletter
Déf.	 Lettre d'information envoyée régulièrement par courrier 

électronique à une liste d'abonnés.
NA	 Employé pour les formations à la conception, la mise en 

place et la gestion d'une lettre électronique.

LIBRAIRIE 46328
TG	 ÉDITION 46324
EP	 distribution livre ; gestion librairie
EP métier	 libraire
NA	 Employé pour la formation ou le perfectionnement des 

personnes du secteur de la librairie.



®  V14

Thesaurus de l’offre de formation et de certification © Centre Inffo 2024 10

LOBBYISME 46314
TG	 COMMUNICATION EXTERNE 46341
EP	 lobbying
EP métier	 lobbyiste
Déf.	 Action menée par un groupe de pression (lobby) dans 

le but d'influencer des institutions ou individus (le plus 
souvent les décideurs politiques) susceptibles de prendre 
des décisions qui pourraient nuire à ses intérêts, en 
général économiques.

NA	 Employé pour les formations à la conception et la mise en 
œuvre d'une démarche de lobbyisme.

LUDOTHÈQUE 46395
TG	 BIBLIOTHÈQUE DOCUMENTATION 46373
EP métier	 ludothécaire
Déf.	 Endroit où l'on peut jouer ou emprunter des jeux ou 

des jouets, comme on emprunte des livres dans une 
bibliothèque.

NA	 Employé pour les formations à l'organisation et aux 
activités d'une ludothèque.

MAQUETTAGE SITE WEB 46334
TG	 CONCEPTION SITE WEB 46343
EP	 maquettage site internet ; mock-up ; prototypage 

site internet ; prototypage site web ; wireframe site 
internet ; wireframe site web ; wireframing site internet ; 
wireframing site web ; zoning

Déf.	 Consiste à réaliser un schéma définissant les zones d'un 
site ou d'une page web. Il permet d’indiquer le contenu 
présent dans chacune de celles-ci et de structurer 
l’interface.

MARKETING DOCUMENTAIRE 46362
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TA	 MARKETING SECTORIEL 34071
Déf.	 Ensemble des techniques visant à connaître, prévoir et 

stimuler les besoins des utilisateurs à l'égard d'un service 
documentaire.

MÉCÉNAT 46312
TG	 COMMUNICATION EXTERNE 46341
EP	 mécénat de compétences ; mécénat sportif ; parrainage ; 

sponsoring ; sponsoring sportif
Déf.	 Soutien matériel ou financier apporté par une entreprise, 

sans contrepartie, à un organisme sans but lucratif pour 
l'exercice d'activités présentant un intérêt général.

NA	 Utilisé, par extension, pour les formations aux activités de 
parrainage et de sponsoring, qui elles peuvent faire l'objet 
d'une contrepartie.

MÉDIATHÈQUE 46391
TG	 DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE  

ET MULTIMÉDIA 46382
EP	 sonothèque ; vidéothèque
EP métier	 médiathécaire
Déf.	 Établissement qui conserve et met à disposition du public 

des collections de documents sur différents supports : 
papier, magnétique, électronique…

NA	 Employé pour les formations à l'organisation et aux 
activités d'une médiathèque.

NUMÉRISATION DONNÉES 46390
TG	 ARCHIVAGE DÉMATÉRIALISATION 46396
TA	 COMPRESSION DONNÉES 46213 

DÉMATÉRIALISATION MARCHÉ PUBLIC 13210 
DISQUE OPTIQUE NUMÉRIQUE 46260 
TRANSMISSION NUMÉRIQUE 24218

EP	 numérisation document

PHOTOTHÈQUE 46392
TG	 DOCUMENTATION AUDIOVISUELLE  

ET MULTIMÉDIA 46382
TA	 ACQUISITION TRAITEMENT IMAGE 46006 

PHOTOGRAPHIE 46278
EP	 banque images ; documentation iconographique ; 

indexation image ; photothèque numérique
EP métier	 iconographe ; photothécaire
NA	 Employé pour les formations à l'organisation et aux 

activités des photothèques.

QUALITÉ INFORMATION 46351
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
EP	 contrôle qualité information ; norme référentiel 

information
NA	 Employé pour les formations à la qualité dans le domaine 

de l'information.

QUALITÉ WEB 46357
TG	 CONCEPTION SITE WEB 46343
TS	 • DESIGN EXPÉRIENCE UTILISATEUR 46370 

• DESIGN INTERFACE UTILISATEUR 46372
Déf.	 La qualité web consiste en l'atteinte des objectifs de 

qualité d'un service en ligne en vue d’une utilisation 
optimale par l’utilisateur.

RECHERCHE DOCUMENTAIRE 46346
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
TS	 • VEILLE 46342
EP	 interrogation banque données ; interrogation base 

données ; recherche iconographique ; recherche 
information ; recherche internet

EP métier	 recherchiste
NA	 Employé pour les formations à la consultation des bases 

de données, l'identification de sources d'information, les 
techniques de recherche documentaire dans un secteur 
donné (juridique, économique...).
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RÉFÉRENCEMENT SITE WEB 46336
TG	 SITE WEB 46331
TA	 SERVICE RÉFÉRENCEMENT SITE WEB 72330
EP	 positionnement site internet ; référencement site internet ; 

SEA - Search Engine Advertising ; SEM - Search Engine 
Marketing ; SEO - Search Engine Optimization

EP métier	 expert SEO
Déf.	 Ensemble des techniques qui permettent l'inscription et le 

positionnement d'un site web dans les bases de données 
des outils de recherche (moteurs, annuaires). Le but du 
positionnement est de faire apparaître le site dans les 
premiers résultats des moteurs de recherche.

NA	 Pour les formations à l'utilisation d'outils ou de services 
de référencement, employer un descripteur de la liste 
LOGICIELS/OUTILS/APPLICATIONS/SERVICES 700.

RELATION PRESSE MEDIA 46310
TG	 COMMUNICATION EXTERNE 46341
TA	 EXPRESSION MÉDIA 15003
EP	 communiqué presse ; conférence presse ; dossier presse ; 

relation journaliste ; relation média ; service presse
EP métier	 attaché presse ; attachée presse
NA	 Employé pour les formations à la connaissance des outils, 

des méthodes et de la stratégie à mettre en œuvre pour 
communiquer efficacement avec la presse et les médias 
audiovisuels.

RELATIONS PUBLIQUES 46355
TG	 COMMUNICATION EXTERNE 46341
EP	 relations publiques digitales
EP métier	 chargé relations publiques ; chargé relations publiques 

digitales ; chargée relations publiques ; chargée relations 
publiques digitales ; responsable relations publiques 
digitales

Déf.	 Ensemble d'activités professionnelles dont l'objet est 
d'informer l'opinion sur les réalisations d'une organisation, 
de manière à promouvoir sa notoriété.

RÉSEAU DOCUMENTAIRE 46363
TG	 INGÉNIERIE DOCUMENTAIRE 46345
Déf.	 Ensemble d'unités documentaires associées 

géographiquement, par domaine ou par fonction, pour 
collaborer à des objectifs communs.

RÉSEAU SOCIAL 46359
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TS	 • ANIMATION DE COMMUNAUTÉ 46364 

• BLOG 46360 
• COMMUNICATION D'INFLUENCE 46350

TA	 APPLICATION RÉSEAU SOCIAL 72410 
DROIT DONNÉES PERSONNELLES 13235

EP	 Crowdfunding ; financement collaboratif ; financement 
participatif ; internet 2.0 ; media social ; Networking ; 
optimisation médias sociaux ; SMO - Social Media 
Optimization ; Social Marketing ; Web 2.0

EP métier	 consultant optimisation médias sociaux ; consultante 
optimisation médias sociaux ; consultant SMO ; 
consultante SMO ; consultant Social Media Optimization ; 
consultante Social Media Optimization ; gestionnaire des 
médias sociaux

Déf.	 Site ou application servant de support à des communautés 
d'utilisateurs, individus ou organisations, et permettant 
échanges et réactivité entre membres inscrits.

NA	 Employé pour les formations à la connaissance ainsi qu'à 
la conduite de projet, la conception et la réalisation d'un 
média social. Pour les formations à la connaissance et 
à l'utilisation des outils de réseaux sociaux, employer 
un descripteur de la liste LOGICIELS/OUTILS/
APPLICATIONS/SERVICES 700.

SECRÉTARIAT RÉDACTION 46307
TG	 JOURNALISME 46325
TA	 INDUSTRIE GRAPHIQUE IMPRIMERIE 46054 

SECRÉTARIAT RÉDACTION 46307
EP	 editing ; rewriting ; réécriture
EP métier	 secrétaire rédaction
Déf.	 Responsable, sous l'autorité du rédacteur en chef, de la 

réalisation d'un journal depuis la réunion et la préparation 
des documents rédactionnels, jusqu'à la correction des 
épreuves.

SENSIBILISATION MEDIAS 46305
TG	 INFORMATION - COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46354
EP	 connaissance médias ; éducation médias
NA	 Employé pour les formations destinées aux animateurs/

éducateurs de cours/ateliers de sensibilisation aux 
médias. Employé également pour les formations 
destinées aux personnes souhaitant avoir une meilleure 
connaissance des médias.

SITE INTRANET 46358
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TA	 DÉVELOPPEMENT WEB 31090 

LANGAGE HTML 30857 
TECHNOLOGIE INTERNET INTRANET 24223

EP	 animation site intranet ; conception site intranet ; création 
site intranet ; gestion contenu site intranet ; intranet 
collaboratif ; web intranet

NA	 Employé pour les formations spécifiques à l'intranet 
(conception, animation, gestion). Pour les formations à 
la navigation sur les sites, employer SENSIBILISATION 
INTERNET 15032. Pour les formations aux logiciels de 
création de pages web, employer un descripteur de la 
liste LOGICIELS/OUTILS/APPLICATIONS/SERVICES 
700. Pour les formations destinées aux spécialistes en 
télécommunication, employer TECHNOLOGIE INTERNET 
INTRANET 24223.
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SITE WEB 46331
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
TS	 • CONCEPTION SITE WEB 46343 

• GESTION CONTENU SITE WEB 46333 
• RÉFÉRENCEMENT SITE WEB 46336

TA	 DÉVELOPPEMENT WEB 31090 
LANGAGE HTML 30857 
TECHNOLOGIE INTERNET INTRANET 24223

EP	 site internet
NA	 Employé pour les formations abordant les différentes 

phases de réalisation d'un site internet. Employer si 
possible un descripteur plus précis.

SITE WEB ADAPTATIF 46337
TG	 CONCEPTION SITE WEB 46343
EP	 design responsive ; design web mobile ; ergonomie web 

mobile ; internet pour mobile ; responsive web design ; 
site internet adaptatif ; site internet pour mobile ; site web 
pour mobile ; web mobile

EP métier	 designer web mobile ; designeuse web mobile ; 
développeur web mobile ; développeuse web mobile ; 
responsive web designer ; responsive web designeuse

Déf.	 Site web dont la conception vise, grâce à différents 
principes et techniques, à offrir une consultation 
confortable même pour des supports différents (moniteur 
d'ordinateur, smartphone, tablette, télévision, etc.).

STRATÉGIE COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46347
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
EP	 communication interactive ; e-communication ; stratégie 

communication digitale ; stratégie communication 
multimédia ; stratégie médias numériques ; web 
communication ; webcommunication

EP métier	 chargé de communication web ; chargée de communication 
web ; chef de projet communication digitale ; cheffe 
de projet communication digitale ; responsable 
communication digitale

NA	 Employé pour les formations à la connaissance des enjeux 
de la communication numérique pour l'entreprise ainsi 
qu'à sa mise en place.

SYSTÈME DESIGN DE L'ÉTAT 46369
TG	 CONCEPTION SITE WEB 46343
Déf.	 Regroupe un ensemble de composants réutilisables, 

répondant à des standards et à une gouvernance, pouvant 
être assemblés pour créer des sites Internet accessibles 
et ergonomiques.

VEILLE 46342
TG	 RECHERCHE DOCUMENTAIRE 46346
EP	 curation contenu ; économie de la connaissance ; flux 

RSS ; intelligence économique ; really simple syndication ; 
syndication de contenu ; veille commerciale ; veille 
documentaire ; veille stratégique ; veille technologique

EP métier	 chargé de veille ; chargée de veille ; curateur contenu ; 
curatrice contenu ; veilleur stratégique ; veilleuse 
stratégique

Déf.	 Dispositif organisé de surveillance, collecte, traitement, 
diffusion et exploitation de l’information relative à un 
environnement déterminé (technologique, commercial…).

NA	 Employé pour les formations aux différentes formes de 
veille (stratégique, technologique, commerciale, juridique, 
sociale...).

WEB SÉMANTIQUE 46361
TG	 COMMUNICATION NUMÉRIQUE 46329
EP	 web 3.0 ; web données
Déf.	 Web dans lequel les informations sont reliées entre 

elles de façon qu'elles soient compréhensibles par les 
machines. Cette organisation permet l'automatisation de 
la recherche, la combinaison et l'interprétation de grands 
volumes de données de provenances diverses.

NA	 Employé pour les formations à la découverte des principes 
et fonctionnement du web de données et/ou du web 
sémantique, mais aussi pour les formations à la conduite 
de projets relatifs à ces concepts.


